
 

WARUNKI REKLAMACJI 

1. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta, z tytułu rękojmi za wady na zasadach określonych w art. 556 – 576 
Kodeksu Cywilnego.  

2. Reklamacje, wynikające z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie lub na podstawie niniejszego 
Regulaminu, należy kierować na adres AH HARDT SPÓŁKA JAWNA , Cholerzyn 215 , 32-060 Liszki, na adres poczty 
elektronicznej: reklamacje@ah.com.pl, numer telefonu +48 (12) 658-66-77/88. 

3. Celem rozpatrzenia reklamacji Klient powinien przesłać lub dostarczyć reklamowany Towar, jeżeli jest to możliwe 
dołączając do niego dowód zakupu. Towar należy dostarczyć lub przesłać na adres wskazany w pkt. 2 powyżej. 

4. Sprzedawca zobowiązuje się do rozpatrzenia każdej reklamacji w terminie do 14 dni. 

5. W przypadku braków w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupełnienia w niezbędnym zakresie 
niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez Klienta. Sprzedawca 
zwraca Klientowi koszty przesyłki. 

6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności względem przedsiębiorcy w rozumieniu art. 43 [1] Kodeksu Cywilnego 
(dalej jako „Przedsiębiorcy”), w szczególności w przypadku przechowywania, transportu lub stosowania Towarów 
niezgodnie z informacjami zawartymi w opisie Towaru, etykietach Towaru. 

7. Odpowiedzialność Sprzedawcy  z tytułu utraconych korzyści w stosunku do Przedsiębiorcy zostaje wyłączona. 

8. Jakakolwiek odpowiedzialność Sprzedawcy wynikająca z Umowy sprzedaży jest ograniczona do połowy kwoty 
wynikającej z ostatniego złożonego przez Przedsiębiorcę Zamówienia.  

9. Przedsiębiorcy nie przysługują żadne roszczenia wobec Sprzedawcy z tytułu roszczeń osób trzecich wynikających 
z używania Towarów. 

 


